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SCHWEISSEN MIT NEUER

{

Unfall-Reparaturen sind im Service-Geschaft wichtige Rendite-Bringer,
vorausgesetzt, Investition und Ertrag stehen in einem verniinftigen Verhaltnis
zueinander. Moderne Gerdte der GYS Gruppe bieten neue Ertragsméglichkeiten
bei Karosserie-Reparaturen.

Ven Bernd Dohrmann

B eim Pilothetrieb Specht in Diet-
ersheim stellt die Geschafts-
leitung alles auf den Priifstand: die
Abldufe und Technik beim Widerstand-
spunktschweifen und MIG-Laten so-
wie die damit zusammenhdngenden
Miglichkeiten zur Optimierung von
Kosten und Ertrag. Das alles ge-
schieht im Rahmen des neuen TSM-
Pragramms Body & Paint (Karosserie
und Lack). Durch einen Werkstatt-
Umbau und die Neugestaltung der
Arbeitspldtze werden Weichen zur
Optimierung gestellt.

NEUE WERKZEUGE

Jetzt geht es um die Mindest-Anfor-
derungen an die Werkzeuge zur
Durchfithrung von Karosseriearbeiten
mit hdchster Qualitdt, Mit dabei ist die
Aachener GYS GmbH Deutschland, ein
Tochterunternehmen des Toyota Part-
ners GYS im franzdsischen Laval, ein
international erfolgreiches und ange-
sehenes Unternehmen. Frank Raspe,
GYS Deutschland-Verkaufsleiter fiir
Karosseriereparatur-Systeme: ,Die
GYS Gruppe hatim vergangenen Jahr

Auch das MIG-Léten gelang
den Mechanikern im Pilotbe-
trieb auf Anhieb.
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weltweit insgesamt mehr als 260.000
Geridte-Einheiten produziert und ver-
kauft.”

INVESTITION FUR MEHR ERTRAG

Zum Einsatz im TSM Body & Paint-
Pilotbetrieb kommen das prozessge-
regelte Widerstands-Punktschweils-
gerat GYSPOT Evolution PTI und
das MIG-Létgerdt DUOGYS. Beide
Gerdte zusammen schlagen bei der
Anschaffung mit ca. 12.000 € zu
Buche. Entscheidener Vorteil: Fiir das
Widerstandpunkt-SchweiBgerdt  ist
keine zusitzliche Gebdude-Elektrik-
Ausstattung notwendig, wenn die
iibliche  trdge" 32-Ampere-Absiche-
rung vorhanden ist. Beim Gebrauch
des MIG-Ldtgerates zdhlt die nur
geringe Warme-Einbringung in die
zu verbindenden Teile, was automa-
tisch zu weniger Verzug und damit zu
weniger Nacharbeits-Aufwand fiihrt.
Beim Kauf der GYS-Gerdte erfolgt eine
intensive Einweisung der Mechaniker
direkt am Objekt. Ebenfalls zur Basis-
Einrichtung des Pilotbetriebs in Diet-
ersheim gehdrt ein nevartiger Karos-
seriearbeitsplatz mit Auffahr-Rampen,
der auch als Schnellarbeitsplatz fir

Richtarbeiten an der Fahrzeugstruktur
genutzt werden kann. Inklusive einem
erforderlichen universalen Schnell-
spannsystem und dem 3D-Mess-Sys-
tem bedeutet dies etwa 30,000 € an
Investition.

MULTIPLE EINSATZMOGLICHKEITEN
Das prozessgeregelte Inverter-Punkt-
schweiligerdt GYSPOT BP-List fiir den
Betrieb einer C- und X-Trafo-Zange aus-
gelegt. Der Betrieb mit der C-Zange ist
dank der gréeren Anpresskréfte vor
allem filr das Fligen hichstfester Stihle
besonders geeignet. An der iiber-
sichtlichen und leicht handhabbaren
Bedieneinheit werden Werkzeug (C-, X-
Zange) Blechtyp- und -stérke sowie der
Anpressdruck ausgewdhlt und teilweise
automatisch eingestellt. Auch die elek-
tronische Aufzeichnung von Schweil3-
punktserien und -daten, die immer Gfter
von Versicherungen verlangt werden,
ist iber USB-Schnittstelle miglich.Die
neue Technik erdffnet — ganz im Sinn
des TSM-Konzepts optimale Arbeit bei
minimalem Invest”, Das gilt sowohl fiir
alle modernen Toyota Modelle, aber
natiirlich auch fiir Fahrzeuge won
Fremdfabrikaten.

Die Mitarbeiter
beim Pilotbetrieb
waren spontan
begeistert von
Handhabung und
Leistungsfahigkeit
der GYS Gerite.
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TECHNIK

Vor dem Schweiflen wird Klebstoff auf das neue Karosserieteil aufge-
bracht. Danach muss innerhalb von 30 Minuten geschweift werden...

Wenig Versuche, wenig lrrtum:
Die Bedieneinheit bietet viel
Komfort.

...solange der Kleber noch fliissig
ist und leitfahig.

Zur Sicherheit eine Probe bei
dicken und vielen Blechen (oben).
Spezielle Aufbewahrungssy-
steme fiir Karosserieteile schaf-
fen Ordnung (links).
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TOYOTA

TEILE-ERNEUERUNG MUSS NICHT IMMER SEIN!

Bei einer Vielzahl von Unfallscha-
den an der Karosserie-AuRenhaut
kdonnen aufwandige Neuteil-
Reparaturen durch gezieltes Aus-
beulen mit den richtigen Geraten
ersetzt werden. Neue Techno-
logien und Gerdte zum Dellen
driicken und ziehen zeigen, dass
diese Arbeiten fiir Werkstatt und
Kunden Vorteile bringen. Dariiber
hinaus wird die Toyota Philoso-
phie der Nachhaltigkeit unter-
stiitzt, denn sie spart Ressour-
cen. Toyota Service Plus sprach
mit Willy Kronenberg, Spezialist
Unfallmanagementstrategie bei

Toyota Deutschland.

TSP: Reparatur mittels Dellen ziehen
kommt immer stdrker in den Fokus
der Werkstitten. Was sind die Vorteile
gegeniiber dem Ernevern der Teile?
Kronenberg: Wichtigste Argumente fiir
diese Technik sind der gegeniiber dem
Erneuern deutlich geringere Arbeits-
aufwand sowie dadurch auch eine
hohere Rentabilitdt. AuBerdem bedeu-
tet die Instandsetzung gegeniiber dem
Erneuern des Teils keinen Eingriffin die
Karosserie-Verbindungsflansche, die
damit im Original-Verbund erhalten
bleiben.

TSP: Was bedeutet das fiir den Servi-
cebetrieb?

Kronenberg: In derzeitigen ange-
spannten Finanzlagen vieler Autofah-
rerwird esimmer wichtiger, dem Kun-
denim Reparaturmarkt kostengiinstige
Instandsetzungsarbeiten anzubieten.
Insbesondere betrifft das die vom
Kunden selbst verursachten Beschadi-
gungen an der Karosserie-Aulenhaut,
die oftmals fiir das Fahrzeug nur eine
optische Beeintrichtigung darstellen,
Das Angebot fiir eine kostengiinstige
und fachgerechte Instandsetzung
erleichtert dem Kunden die Entschei-
dung, den Auftrag auch tatsdchlich zu
erteilen, Die Betriebe verkaufen damit
in erster Linie Arbeitszeit. Ein ,nor-
males” Angebot mit Teile-Erneuerung

Frank Raspe von GYS demon-
striert den Einsatz eines neuen
Gerdts zur schnellen und perfek-
ten Beseitigung von Dellen.

«Es wird immer wichtiger, den
Kunden kostengiinstige Instand-
setzungsarbeiten anzubieten®.
Willy Kranenberg, Spezialist Unfalima-
nagementstrategie bei TDG

ERFOLG MIT KAROSSERIE UND LACK

Im Rahmen des Toyota Service Managements {TSM)
wird auch der Bereich Karosserie und Lack untersucht
und optimiert. Der Toyota Partner Specht in Dieters-
heim steht als Pilotbetrieb zur Verfiigung.

SM, das Toyota Service Manage-

ment, ist eine grofie Aufgabe
— und es sind viele daran beteiligt.
SchlieBlich geht es auch um viel:
Die Marke Toyota soll ihre Starken
hinsichtlich Qualitdt und Zuverlds-
sigkeit im Service weiter ausbauen.
Im Rahmen des TSM hat die Toyota
Motor Europe (TME) in enger Zu-
sammenarbeit mit der Toyota Motor
Company (TMC) und den nationalen
Toyota Vertriebs- und Marketing-Ge-
sellschaften in Europa ein Referenz-
handbuch erarbeitet, dessen Ziel die
Optimierung aller Abldufe im Ser-
vice-Bereich der Toyota Partner ist.

STANDIGE OPTIMIERUNG

Basierend auf dem HKaizen-Prinzip
fliefenin das durch Analysen standig
aktualisierte TSM auch Erfahrungen
der Nutzer ein. TSM enthdlt alle Vor-
gaben fir die europdischen Toyota
Partner zur Service-Optimierung. Die
Servicepartner durchlaufen dabei eine
TSM-Zertifizierung. Damit will Toyota
auchin Zukunft die Starken der Marke

hinsichtlich Kundenzufriedenheit und
qualitativhochwertigen Services aus-
bauen. Die neue Herausforderung
besteht darin, TSMim gesamten euro-
pdischen Vertragswerkstdtten-Netz
einzufiihren. Die Zielsetzung dabei
ist unmissverstandlich: Das paneu-
ropaisch beste, qualititsorientierte
Hersteller-Netzwerk aufbauen.

~BODY & PAINT"

Aktuellim Fokus steht dabeiineinem
Zusatzprogramm auch der Bereich der
Karosserie-Reparaturen und Lackie-
rung unter dem Label TSM Body &
Paint (Karosserie und Lack). ,Einer
der wichtigsten Geschdftsbereiche
im Service”, wie Willy Kronenberg,
Spezialist Unfallmanagementstra-
tegie/Flotte bei Toyota Deutschland,
betant.

Die Toyota Partnersollenin die Lage
versetzt werden, mit minimalem
Invest optimale Arbeit fiir den Kun-
den leisten zu kdnnen. Dazu wurde im
August ein Pilotprojekt beim schon
2008 mit dem TSM ,Gold-Status™

ausgezeichneten Toyota Partner
Specht in Dietersheim gestartet.
Erste Ergebnisse sollen Ende Februar
2010 vorliegen. Der Betrieb bot sich
an, weil var zwei Jahren eine neue
Werkstatt gebaut wurde und die bis-
herige Werkstatt fiir den Arbeitsbe-
reich Karosserie und Lack optimiert
werden konnte. Das Lastenheft fiir
dieses Projekt wurde zusammen' mit
TME entwickelt und sollinsbesondere
auch Erkenntnisse fir den deutschen
Markt bringen.

hatte mitunter gar nicht zum Auftrag
gefiihrt, Hochwertige Auien-Ausbeul-
gerdte sind dabei schon zu giinstigen
Preisen unter 4.000 Euro erhdltlich, sie
ermoglichen professionelle Arbeitser-
gebnisse und wirtschaftliche Vorteile.

TSP: Was konnen diese neuen Gerdte?
Kronenberg: Mit ihnen ist bei der
Reparatur nur eine einseitige Zugang-
lichkeit der beschadigten Karosserie-
teile ndtig. Vor allem lange Verformun-
gen wie bei Streifschdden konnen sehr
sauber herausgezogen werden. Dazu
sind einige Langloch-Zugdsen an die
tiefsten Stellen der Verformung ,in
Linie” und im Abstand von Zentimetern
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Am Anfang steht oft ein Eimer Farbe: Toyota
Specht baut seinen alten Betrieb zu einem eige-
nen Bereich fiir Karosserie- und Lackarbeiten

aus. Andere Serviceleistungen finden im neuen
Betrieb statt (oben).

anzuschweilen. Durch die dann hinter-
einander angeordneten Zugtsen wird
ein Stab gesteckt, der nahezu parallel
zur Blechoberfldche ausgerichtet ist.
An ihm greifen die Klauen einer Zug-
varrichtung, die sich an der iibrigen
Karosserie grofflachig abstiitzt. Die
auf die Schadenstelle punktgeschweili-
ten Osen bewirken, dass tiber den drin
gefiihrten Stab immer die am tiefsten
sitzende Ose bis auf das Niveau der
anderen Usen herausgezogen wird, Das
geschieht so lange, bis alle vertieften
Blechstellen die exakte Oberflachen-
kontur erreicht haben,

TSP: Vielen Dank fiir das Gesprich!
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